
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
องค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน อำเภอทุ่งยางแดง จังหวัดปัตตานี 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คะแนนภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 87.30 คะแนน             
อยู่ในระดับ A 

 

 

 
 จากเป้าหมาย “ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมี             
ผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินขององค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน 
87.30 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A หมายถึง หน่วยงานสามารถ
ดำเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินการตามตัวชี้วัด โดยมีบางส่วนที่ต้องปรบัปรุง
หรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5 - 15 ของตัวชี้วัดหรือข้อคำถามทั้งหมด หากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องจะสามารถยกระดับการดำเนินงานตามหลัดคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล สามารถ
สร้างความเชื่อมั่น สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ต้องแก้ไข
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ คือ  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 I7 การรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานมากข้ึน 
 I12 การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ข้อเสนอแนะ            
ควรส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพ่ิมการให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
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 ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 I14 การประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 
 ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 I23 การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ ควรส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซบัซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
 ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
 E14 การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ             
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
 ตัวชี้วัดย่อยที ่9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ขาดหลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การให้คุณให้โทษและสร้างขวัญกำลังใจ ข้อเสนอแนะ ควรแสดงหลักเกณฑ์           
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปีที่รับการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วย 
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การให้คุณให้โทษและ 
สร้างขวัญกำลังใจ 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่เชื่อมโยงกับเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ ควรแสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป 
เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ o29 ทั้งนี้ สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ไม่พบช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ควรแสดง
ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภ ารกิจของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน 
 ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
 ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  
 O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ไม่ปรากฏรายละเอียดการดำเนินการหรือกิจกรรมที่มี              
ส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน (ไม่พบข้อมูลที่ถูกต้องตามองค์ประกอบ หน่วยงานต้องระบุชื่อผู้บริหาร
และรายละเอียดกิจกรรม) ข้อเสนอแนะ ควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน โดยเป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการปรับปรุง 
พัฒนา ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และต้องดำเนินการในปีที่รับการประเมิน  
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 O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ไม่สอดคล้องตาม o36 การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจำปี ข้อเสนอแนะ ควรแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความ
เสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยขน์
ส่วนรวมของหน่วยงาน เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงตามข้อ o36 และเป็นการดำเนินการในปีที่รับการประเมิน 

โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไขปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหน้าที่                     94.52 คะแนน 
2. การใช้งบประมาณ                   85.77 คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                         88.26 คะแนน 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        86.80 คะแนน 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต          90.59 คะแนน 
 

จากผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 
การใช้งบประมาณ พบว่า ควรให้ความรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
และการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณ 
การใช้อำนาจ พบว่า การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
ระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง ควรส่งเสริมกลไก 
การประเมินผลฯ เพ่ิมมากข้ึน 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า การให้ความรู้
แก่บุคลากรในหน่วยงานเกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพ่ิมมากข้ึน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

1. คุณภาพการดำเนินงาน              82.47 คะแนน 
2. ประสิทธิภาพการสื่อสาร            88.64 คะแนน 
3. การปรับปรุงการทำงาน             85.29 คะแนน 

จากผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า การเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน ควรเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิม
ช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
การปรับปรุงการทำงาน พบว่า ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน  
การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานเพ่ิมมากข้ึน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1. การเปิดเผยข้อมูล                       87.00 คะแนน 
2. การป้องกันการทุจริต                   87.50 คะแนน 

จากผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 
การเปิดเผยข้อมูล พบว่า ควรแสดงหลักเกณฑ์การบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ยังใช้บังคับในหน่วยงานในปี
ที่รับการประเมิน 
การป้องกันการทุจริต พบว่า ควรแสดงช่องทางที่บุคคล 
ภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป 
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การป้องกันการทุจริต (ต่อ) ควรแสดงช่องทางที่บุคคล 
ภายนอกสามารถแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานตาม
อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ โดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ควรแสดงการ
ดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน โดยเป็นการดำเนินการหรือ
กิจกรรมที่แสดงให้ เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุง พัฒนา ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส และต้องดำเนินการในปีที่รับการประเมิน ควรแสดง
การดำเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยง
ในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือก่อให้เกิดการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยขน์ส่วนรวมของ
หน่วยงาน เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกับ
มาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง
ตามข้อ o36 และเป็นการดำเนินดำเนินการในปีที่รับการ
ประเมิน 

 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมณ พ.ศ. 2565 
 จากการประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลพิเทน เมื่อวันที่ 8 กันยายน พ.ศ. 2564 ผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่ได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน-
ตำบลพิเทน ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

1. การให้ความรู้แก่
บุคคลากรในหน่วยงาน
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี

1. ประชุม/ซักซ้อมทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำป ี
 
 

2 . เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบ ป ระม าณ  โดย เพิ่ ม การให้
สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 

กองคลัง 
 
 
 

 

กองคลัง 

ต.ค. 64 
 
 
 

 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน
พฤศจิกายน 2564 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ทุก 6 เดือน 

 
2. การส่งเสริมกลไก 
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน 

1. ประชุม/ซักซ้อมทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามระดับคณุภาพของ
ผลงาน 

สำนักปลดั ต.ค. 64 - ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ทุก 6 เดือน 
 

3. การสร้างฐานความคิด 
การแยกแยะประโยชน์
ส่วนตัวและประโยชน์ 
ส่วนร่วม 

1. จัดทำคูม่ือ/แนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ธ.ค. 64 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน
มกราคม 2565 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

4. การเพิม่ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารของหน่วยงาน 

1. เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ของหน่วยงาน  
 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ธ.ค. 64 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน
มกราคม 2565 

 
5. การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ  
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยี มีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน /การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ให้ผูร้ับบริการ  
ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานผ่านเว็บไซต์และสื่อสังคม
ออนไลน ์
 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 
 

6. การปรับปรุงข้อมูล
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให ้
ครบทุกองค์ประกอบ 

1. ปรับปรุงข้อมูล การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร 
การให้คุณให้โทษและสร้างขวัญ
กำลังใจ ให้เป็นปัจจุบัน 
 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 
 

7. การเช่ือมโยงช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจรติ
และประพฤติมิชอบกับ
เว็บไซต ์
หลักของหน่วยงาน 

1. การเพิ่มช่องทางที่บุคคลภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางทั่วไป และสามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 
 

8. การแกไ้ข/ปรบัปรุง
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเหน็ 

1. การเพิ่มช่องทางที่บุคคลภายนอก 
สามารถแสดงความคิ ดเห็ นต่ อ                   
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่
หรือภารกิจของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์  โดยสามารถ
เข้าถึงหรือเช่ือมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 
 

9. การปรับปรุง พัฒนา 
ส่งเสริมหน่วยงานดา้น
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมที่
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันในการปรับปรุง 
พัฒนา ส่งเสริมหน่ วยงานด้ าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

สำนักปลดั ต.ค. 64 – ก.ย. 65 รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตามผล 

10. การสร้างฐานความคิด 
เกี่ยวกับการทุจรติ และ 
การแยกแยะผลประโยชน ์
ส่วนตนกับผลประโยขน์
ส่วนรวม 

1. ซักซ้อมทำความเข้าใจเกี่ยวกับ 
การแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตน 
กับผลประโยขน์ส่วนรวม 
 
 
2. การใหค้วามรู้แก่บุคลากร
เกี่ยวกับการจดัการความเสีย่งใน
กรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจรติหรอื
ก่อให้เกิดการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประ
โยขน์ส่วนรวมของหน่วยงาน 

สำนักปลดั 
 
 
 
 

สำนักปลดั 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 
 
 
 
 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ในการประชุม
ประจำเดือน 
ทุกเดือน 

 
 

 

 

 
                                                                     

 


